
УТВЕРЖДАЮ
Глава администрации 
I * л ецко го у у \I и ци п адьно го района 
1иПеЦкс

Семснихип 
2023г.

ПЛА
по устранению недостатков, 

независимой оценки качества ус
ходе 

сазан ия услуг
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

основной общеобразовательной школы е. Лавы 
Елецкого муниципального района Липецкой области

на 2023 год

Недостатка 1, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 

^  организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализа
ции

мероприя
тия

Ответствен- 
ный

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о хс д« 
реализации меропрг дня

реализованы 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

факп sec- 
кий с >ок 

реал и:- ции

1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учрежденш
медико-социальной экспертизы

Отсутствие информации
о дистанционных 
способах 
взаимодействия с 
получателями услуг

Размещение на 
официальном сайте 
анкеты для опроса 
граждан

31.01.2023 Макарова
Татьяна
Геннадиевна,
учитель
информатики

И. Комфортность условий предоставления услуг

_.‘достатки не выявлены

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие сменного 
кресла - коляски

Проработка мер по 
обеспечению сменного 
кресла-коляски

01.09.2023 Фролова
Лариса
Ивановна.
директор

Отсутствие стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Оборудование стоянки 
для автотранспортных 
средств инвалидов

15.04.2023" Фролова 
Лариса 
11вановна. 
директор

Отсутствие 
возможности 
предоставления услуги

Проработка мер по 
предоставлению 
инвалидам по слуху

30,11.2023 Фролова
Лариса
Ивановна,



сурдопереводч ика (слуху и зрению) услуг директор
(тифлосурдопереводчи- сурдопереводчика
ка) инвалидам по слуху (тифлосурдопереводчи
(слуху и зрению) ка)

IV. Доброжелательность, вежливость работников opi аиизации или учреждения
медико-социальной экспертизы

Недостатки не выявлены ; '

V. Удовлетворенное ль условиями оказания услуг

Недостатки нс выявлены]
j---------------
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